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Abstract. Este documento resume la experiencia del proyecto “UNvirtual y el
Sistema de Inclusidn Educativa (SIE): Alianza para avanzar en el derecho a la
educacion para los estudiantes en situacion de discapacidad de la Universidad
Nacional de Colombia”. Para el evento CAVA 2010, se presenta bajo la
categoria de experiencia significativa en plataformas virtuales.El proyecto se
desarroll6 en el marco de la Primera convocatoria para el Programa de
innovacion en educacion superior para personas con discapacidad, realizada por
el Ministerio de Educaciéon Nacional de Colombia en el afio 2009. La
Universidad Nacional de Colombia particip6 y fue una de las Instituciones de
Educacién Superior ganadora de dicha convocatoria.
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1 Introduction

En el documento usted encontrard diez temas que dan cuenta del desarrollo del
proyecto. Adicionalmente como parte de los resultados de la investigacion se
desarrollaron unos lineamientos para crear contenidos académicos accesibles en
medios virtuales, unos resimenes analiticos estructurados (RAE) en los cuales se
recopilé la documentacion consultada, y las referencias bibliogréficas consultadas
como soporte conceptual y operativo de la investigacion.

2 Desarrollo de la Experiencia

2.1 Objetivo General

El objetivo principal de esta investigacion, fue el desarrollo de contenidos académicos
accesibles a través de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TICs)
ofertadas por la Direccion Nacional de Servicios Académicos Virtuales, también



conocida como UNvirtual, en el caso de un estudiante con deficiencia visual, un
estudiante con deficiencia auditiva y un estudiante con deficiencia motriz de la
Universidad Nacional de Colombia, Sede Bogota.

2.2 Objetivo Especificos

. Comprender las necesidades y potencialidades de informacion y
comunicacion en los procesos académicos de los tres estudiantes

. Valorar las posibilidades que oferta UNvirtual a través de las TIC para
propiciar contenidos académicos accesibles; disefiar y evaluar las estrategias de
contenidos académicos accesibles para cada uno de los casos

. Gestionar el conocimiento acumulado durante el desarrollo del proyecto e
identificar las lecciones aprendidas a través del proceso con el fin de socializar las
mismas.

2.3 Metodologia

El desarrollo metodoldgico del proyecto estuvo dado en tres fases:

FASE 1: Acopio de informacion (conceptos y relacion entre ellos, asi como
experiencias entorno a contenidos académicos, accesibilidad, tecnologia vy
virtualidad) mediante tres aproximaciones metodoldgicas: induccion para fuentes
empiricas, deduccion para fuentes epistemolégicas y conceptuales, y abduccién para
extrapolar experiencias y reflexiones en situaciones similares a las propuestas en el
marco del proyecto.

FASE 2: Cada una de las aproximaciones enunciadas tiene formas particulares de
recopilar y procesar (describir, analizar e interpretar) informacion, las cuales se
pusieron en didlogo para establecer un segundo nivel de profundizacion del proyecto.
Esta segunda fase implicé triangular los hallazgos de las tres aproximaciones para
establecer, comprender y explicar relaciones y asi poder disefiar las estrategias de
contenidos académicos accesibles. Para esta fase se contd con expertos en el tema.

FASE 3: Se realiz6 una evaluacion de las estrategias disefiadas mediante un
acotado pilotaje de las mismas. Lo anterior con el propésito de gestionar el
conocimiento alcanzado y reconocer los acumulados logrados por el proyecto.
Posteriormente, se realizaron los ajustes propuestos por los participantes en el pilotaje
(estudiantes, docentes y expertos) para la finalizacion de la creacion de contenidos
académicos accesibles.



2.4 Contacto con Estudiantes

El proyecto involucrd a tres estudiantes de la Universidad Nacional de Colombia de la
sede Bogota, uno con deficiencia visual, uno con deficiencia auditiva y uno con
deficiencia motriz. En primera instancia el grupo de trabajo indag6 en la base de
datos del sistema de inclusion educativa (ente encargado del desarrollo de gestiones
para fomentar la equiparacion de derechos de los estudiantes en situacion de
discapacidad de la Universidad Nacional de Colombia), para identificar la poblacion
de estudiantes con discapacidad. De alli se seleccionaron y contactaron a una
estudiante con deficiencia visual de la carrera de trabajo social, a una estudiante con
deficiencia motriz de la carrera de historia y a un estudiante con deficiencia auditiva
de la carrera de lingistica.

Una vez hecho el acercamiento con los estudiantes, se aplicd una entrevista

semiestructurada  para obtener informacién sobre temas relacionados con la

academia, la experiencia universitaria y la relacién con la tecnologia y la virtualidad.

La entrevista contiene cinco categorias de preguntas:

. Identificacion y clasificacion de condiciones especificas del estudiante

. Identificacion de asignaturas

. Consideraciones relacionadas con el uso de ayudas tecnoldgicas

. Consideraciones relacionadas con el uso de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn (TICs)

. Consideraciones relacionadas con los docentes.

Una vez aplicadas las entrevistas, la informacion fue analizada y recopilada en una
matriz de datos, en la cual se identificaron las principales dificultades de los
estudiantes, los docentes que podrian participar en el proyecto, las posibles
asignaturas que se desarrollarian desde la plataforma virtual de la Universidad y las
herramientas de tecnoldgicas y virtuales a usar.

2.5 Contacto con Docentes.

El proceso de seleccion de los docentes participantes en el proyecto se inicio de
acuerdo a las sugerencias de los estudiantes durante la aplicacion de la entrevista
semiestructurada.

Se inicio el contacto con diez docentes sugeridos por lo estudiantes y relacionados
con las asignaturas mencionadas en la entrevista semiestructurada, dandoles a conocer
los objetivos y los alcances del proyecto, y se les preguntd sobre su interés y
disposicion para trabajar en el mismo. De estos diez docentes, siete estaban
vinculados con asignaturas de nulcleo basico de las carreras de los estudiantes
adscritos al proyecto: tres docentes de género femenino de la carrera de trabajo
social, dos de género masculino de la carrera de lingtiistica y dos docentes de género
femenino de la carrera de historia.

Los cuatro docentes restantes estaban vinculados con asignaturas de libre eleccién:
dos de género masculino de la facultad de derechoy 2 docentes de género femenino.



De este grupo de docentes se seleccionaron tres, de acuerdo a su interés y su
disposicion para ser parte activa de todo el proceso de desarrollo de contenidos
académicos accesibles.

2.6 Observacion de las Asignaturas.

A partir de la informacion obtenida en la entrevista semiestructurada, la indagacion en
las materias que inscribirian los estudiantes participantes y la disposicion de los
docentes, se seleccionaron las siguientes asignaturas:

. Historia de América Il, docente EG, en el caso de la estudiante con
deficiencia motriz de la carrera de historia.

. Politica social Il, docente BC, en el caso de la estudiante con deficiencia
visual de la carrera de trabajo social.

. Métodos cuantitativos, docente JA, en el caso del estudiante con deficiencia
auditiva de la carrera de linguistica.

2.7 Construccién de Lineamientos

Una vez realizada la revision de la documentacion en torno a discapacidad,
tecnologia, virtualidad y contenidos académicos se procedié a elaborar unos
lineamientos que dan pardmetros para el desarrollo de contenidos académicos
accesibles en medios virtuales. Su elaboracion conté con el apoyo de estudiantes,
docentes, personal de UN-virtual y expertos en el tema. Los lineamientos se
encuentran plasmados en el folleto y el archivo que se encuentra adjunto a este
documento.

2.8 Preparacién y Montaje de Contenidos.

Esta parte del proyecto si bien no podia hacerse sin la consecucién de los puntos
reseflados con antelacion, se constituye en la mas importante y dispendiosa del
proceso. Esta fraccion del proyecto se encuentra constituida por varios puntos:

a)  Andlisis y evaluacion de la plataforma virtual de la Universidad.

Para este proceso se usO el software TAW 3, el cual valora el nivel de
accesibilidad del sitio Web de acuerdo a los parametros del WCGA 1.0. Una vez
efectuada la valoracion, el equipo de trabajo conjuntamente con el personal de UN
virtual observo las limitantes y las potencialidades que ofrece la plataforma en cuanto
a accesibilidad, con el fin de establecer los puntos en que se debia trabajar para hacer
los contenidos accesibles. Como resultado de este proceso, se concluyé que la
plataforma de UN virtual carecia en gran proporcion de accesibilidad para las
personas y estudiantes que tenian algin tipo de deficiencia.

b)  Estudio de Aplicaciones de la plataforma moodle.

Una vez realizada la valoracion se selecciono la plataforma moodle para el montaje
de contenidos académicos accesibles, pues esta herramienta ya viene utilizandose para
el desarrollo de asignaturas virtuales en la Universidad. El equipo de trabajo junto al
personal de UN virtual examind dicha plataforma con el fin de observar el tipo y la
cantidad de aplicaciones de las cuales se podian hacer uso para desarrollar los



contenidos académicos accesibles. Las aplicaciones que ofrece moodle son: diario
(este hace las veces de block), bases de datos, chat, foros, cuestionarios, wiki; ademas
ofrece la posibilidad de subir informacion como textos en sus distintos formatos,
audios y videos. Agregado a esto, es posible que la informacién sea recopilada por
modulos, unidades, dias, semanas 0 meses, segin lo desee el docente. La seleccion de
las herramientas de moodle fue realizada de acuerdo a las necesidades e intereses de
los estudiantes y de los docentes.

c)  Estudio y modificaciones de los contenidos académicos, para su montaje en
el medio virtual.

En este punto se estudiaron los contenidos académicos suministrados por los
docentes y se modificaron teniendo en cuenta algunos pardmetros de accesibilidad,
sugeridos en la documentacion recopilada en la primera fase del proyecto. Las
modificaciones esencialmente tenian que ver con la reduccion de la informacion,
ajustes en el tamafio y tipo de letra, reemplazo de imagenes por textos y viceversa, el
complemento de texto en las imagenes y viceversa, la integracion de las herramientas
de moodle para la presentacion de trabajos y el desarrollo de examenes.

d)  Aplicaciones para el montaje de los contenidos académicos.

Teniendo en cuenta las observaciones hechas por estudiantes y algunos expertos
consultados, y con el apoyo de los docentes, se definieron las aplicaciones de moodle
que se usarian para cada una de las asignaturas.

Con la docente de la asignatura Historia de América 11, en el caso de la estudiante
con deficiencia motriz se decidid organizar la informacion del curso por semanas y se
seleccionaron como herramientas académicas el diario (en este los estudiantes debian
consignar los avances de su trabajo final), el foro (cada estudiante consigna un
minimo de observaciones que giran en torno a un interrogante formulado por la
docente), la base de datos (los estudiantes tienen la opcion de montar en la
plataforma un trabajo hecho en medio auditivo).

Con la docente de la asignatura Politica social |1, en el caso de la estudiante con
deficiencia visual, la informacién montada fue dividida por unidades y las
aplicaciones usadas fueron: el foro (orientado por la docente con una pregunta sobre
un tema especifico), el diario (cada estudiante desarrollaba una resefia semanal para
control de lecturas de la clase).

Con el docente de la asignatura Métodos cuantitativos, en el caso del estudiante
con deficiencia auditiva, la informacion fue ordenada por médulos y se hizo uso de el
diario de campo (se hace un seguimiento de los avances del trabajo final de la
asignatura).

Como parte del montaje en cada una de las asignaturas en la plataforma moodle, se
crearon enlaces directos para que los estudiantes tuvieran acceso a informacion del
programa, sitios Web sugeridos por los docentes, y textos en Word que guiaban el
trabajo del semestre.  En todas las asignaturas, teniendo en cuenta las
recomendaciones de los profesores y la informacidon mas relevante, se monté parte de
la informacién en un video en lengua de sefias. Todo este montaje se hizo teniendo en
cuenta los parametros plasmados en los lineamientos.



2.9 Entrevista y contacto con Expertos

A partir de la revision de los resimenes analiticos estructurados (RAES) y contactos
telefénicos y virtuales, se realiz un proceso de seleccion de expertos en el rea de
contenidos académicos, medios virtuales (plataformas y paginas Web) y discapacidad,
para acompafar al equipo de trabajo del proyecto en la evaluacion y mejora de los
contenidos académicos accesibles en medios virtuales. Del proceso fueron
seleccionados tres expertos (2 de Espafia y uno de Brasil), cuyos perfiles se describen
a continuacion.

. Experto 1:

Trabaja con TIC en el Departamento de Educacion de la Generalidad de Catalufia.
Asesor Técnico Docentes en el Area TIC dentro la unidad Proyectes Tic para la
educacion.

. Experto 2:

Trabaja con la Universidad de Murcia en la Facultad de Educacion en la seccion de
didactica y organizacion escolar.

. Experta 3:

Docente con deficiencia auditiva, labora en la universidad de Santa Catalina en el area
de inclusién digital y contenidos accesibles para personas sordas.

Los expertos visitaron las instalaciones de la Universidad Nacional desde el 9 al 14 de
Febrero.

La agenda de trabajo definida para los expertos estuvo encaminada a 5 objetivos
especificos:

1). Presentacion de la experiencia de cada uno de los expertos y los trabajos
realizados en cada una de las instituciones donde laboran en los temas relacionados
con contenidos académicos accesibles.

2) Presentacion del proyecto “UNuvirtual y el Sistema de Inclusién Educativa (SIE):
Alianza para avanzar en el derecho a la educacion para los estudiantes en situacion de
discapacidad de la Universidad Nacional de Colombia”.

3) Exposicion y punto de vista de los expertos sobre el proyecto

4) Foro sobre lineamientos de accesibilidad, los cuales hacen parte de los productos
de esta investigacion y cuya version preliminar fue enviada a los 3 expertos dias antes
de la reunién. Las observaciones hechas se tomaron en cuenta en la version definitiva
de los lineamientos.



5) Sesiones de trabajo Individual con cada estudiante, su docente y la asignatura. En
esta parte se plantearon las necesidades del estudiante, los contenidos académicos y la
oferta de moodle para trabajar dichos contenidos desde parametros de accesibilidad.

2.10 Prueba piloto de Resultados.

Después del montaje de los contenidos de las asignaturas elegidas, los estudiantes
participantes interactuaron con la informacion montada en la plataforma moodle.

De dicha interaccion se tomaron las recomendaciones formuladas por los
estudiantes, con el fin de modificar, restituir, quitar o montar informacion que fuera o
no accesible. Asi mismo se tuvieron en cuenta las recomendaciones hechas por
expertos en TIC y discapacidad, a fin de realizar de manera efectiva los tres
contenidos académicos en medios virtuales con pardmetros de accesibilidad.

2.11 Version final de Contenidos

A partir de la revision de literatura sobre el tema de discapacidad, contenidos
académicos y virtualidad, la consulta con estudiantes, docentes y expertos, y la
definicion de lineamientos se desarrollaron las asignaturas en la plataforma moodle.
Cada una de ellas con especificaciones de acuerdo a las necesidades del estudiante y
a los prop6sitos pedagdgicos de los docentes. La version final puede consultarse
desde la péagina www.portal.virtual.unal.edu.co previa asignacion de usuario y
contrasefia para el acceso.
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